Unternehmensleitbild

Wir lassen unsere Kunden bei der Implementierung von Malnahmen
nicht alleine und uns am erzielten Erfolg messen.

»,Man kann Probleme

nicht mit den Methoden Iésen,
die sie geschaffen haben.”
(Albert Einstein)

Um dies zu erreichen, pflegen wir eine vertrauensvolle Zusammen-
arbeit mit unseren Kunden. Zur Bewaltigung wichtiger Herausforderun-
gen fUhren wir unsere und Erfahrungen unserer Kunden im Dialog zu-
sammen. Es werden strategische Ziele definiert, praktikable Wege be-
schritten und Ergebnisse konsequent erarbeitet.

Eine herstellerunabhangige Beratung ist fiir uns selbstverstandlich.

Der Gesellschaft gegenuber verpflichten wir uns, nach unternehmens-
ethischen Grundsatzen zu handeln - Aufrichtigkeit, Fairness, Objekti-
vitat, Redlichkeit, Sachlichkeit, Transparenz, Unbefangenheit und Un-
bestechlichkeit.

Wir verzahnen Wissenschaft und Praxis. Neueste wissenschaftliche Er-
kenntnisse flieRen in die Entwicklung und Anpassung innovativer, pra-
xisnaher Beratungsinstrumente ein. Uber unser Expertennetzwerk er-
ganzen wir zudem unser Dienstleistungsspektrum mit qualifizierten
Spezialisten.

Wir konzentrieren uns auf vier Geschaftsfelder: Betriebsflihrung, Inno-
vation, Organisation, Systemlogistik (BIOS).

Unsere Kernkompetenzen liegen in der Optimierung von Geschafts-
prozessen insbesondere auf den Gebieten

 Agilitat in Organisationen

* Leadership 4.0

* Management von Innovationsprozessen
* Wissensmanagement

« Digitale Transformation

Spezialisiert haben wir uns auf die durch technologischen Strukturwan-
del induzierten Innovationen, schwerpunktmagig in folgenden Praxis-
feldern:

 Industrie 4.0 - smart Factories im produzierenden Gewerbe
* multilinguale Technische Kommunikation
* Digitale und Print-Medien im Druck- und Verlagswesen

Um dem Anspruch an Flexibilitéat gerecht zu werden, sind unsere Bera-
tungsprojekte modularisiert und kénnen im Projektverlauf bedarfsge-
recht adaptiert oder optional gestaltet werden.

Mehr Informationen und Tipps flir die Praxis finden Sie unter:
www.schaffner.de

Auszug aus unserer Referenzliste

Aufgaben (eine Auswahl) mit denen wir uns bereits beschaftigt haben:

Projekte im ESF-Férderprogramm des Bundesministeriums
fur Arbeit und Soziales [} .

2 ' unternehmensWe:
l' Mensch

AUTORISIERTER BERATER

Neupositionierung und Reorganisation der Technischen Dokumen-
tation eines internationalen Konzerns der Fahrzeugbranche

Konzeption XML-basierter Wissensmanagementsysteme

Einflhrung von Lean-Management in einem Druck- und Verlags-
haus.

Aufbau und Gestal'gyng einer Technischen Redaktion mit
angeschlossenem Ubersetzungsworkflow als 1. Qualitdtskontroll-in-
stanz fur verschiedene Unternehmen des Maschinenbaus

Wissensbilanzierung im Rahmen einer wissensorienierten Unter-
nehmensfihrung

Einfihrung eines PIM-Systems und Prozessgestaltung im
Terminologie- und Ubersetzungsmanagement flr ein Unternehmen
der metallverarbeitenden Industrie

Implementierung von Methoden des Wissensmanagements zur
Steigerung der Mitarbeiterqualifikation und Wettbewerbsfahigkeit
bei Unternehmen der Fertigungsindustrie

EinfUhrung eines strategischen Innovations- und Vertriebsmanage-
ments fur Unternehmen der Medienbranche

strategische, organisatorische und technologische Neuausrichtung
far einen Weltmarktfuhrer der Dokumentationsbranche

Entwicklung, Einfihrung und Betreuung von neuen Produktions-
und Organisationsformen bei der Publikation von werblichen
Produktinformationen

Entwicklung eines ganzheitlichen Servicekonzeptes der
»multilingualen Technischen Dokumentation“ fir einen
renommierten Dienstleister (innovationspreisdotiert)

Change-Management in verschiedenen Branchen der Industrie,
des Handels und 6ffentlicher Institutionen

Strategie- und Organisationsentwicklung von Cross-media- und Mul-
timedia-Publikationsprozessen in der Informationsbranche
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Management-CockPit

RISIKOANALYSE
IM UBERSETZUNGSMANAGEMENT

Ein Selbstbewertungsinstrument
zur Geschaftsprozessoptimierung



BIOS Dr.-Ing. Schaffner
Beratungsgesellschaft mbH

Die strategische Konzeption und taktisch-operative Umsetzung von
Geschaftsprozessen des Innovations-, Informations- und Wissensma-
nagements gehoren zu unseren Spezialdisziplinen - insbesondere fur
Unternehmen im Kontext der Digitalen Transformation.

Unser Beratungsansatz kombiniert mehrere Gestaltungsperspektiven:

1. Management-Ansatz
Strategische Konzeption und taktisch-operative Umsetzung

2. Change-Ansatz
Integration und Motivation der Mitarbeiter in den
Veranderungsprozessen

3. Soziotechnischer Ansatz
Personal- und Organisationsentwicklung im Einklang mit Techno-
logieeinflhrung und unter betriebswirtschaftlichen Bedingungen

Unsere Beratungsphilosophie zielt auf eine nachhaltige innovations-
und wissensorientierte Unternehmensflihrung ab und basiert auf der
Integration der Geschéftsprozesse (IGP), bestehend aus:

¢ Product LifeCycle Management (PLM)
Produktentwicklung und -vermarktung

* Customer Relationship Management (CRM)
Kunden und Netzwerkpartner

¢ Supply Chain Management (SCM)
Lieferanten und Produktionspartner

Unser Mission Statement lautet:

Strategische Mission

Wir optimieren Geschaftsprozesse
zur Forderung des Unternehmenserfolges
auf internationalen Markten,
——
Taktische Mission
Unsere Vorgehensweise ist nachhaltig,

Wir setzen nicht auf singulare Magnahmen, sondern erzielen Effizienz
uber eine Wirkungskette des Informationsmanagements.

Y
Operative Mission
1) Im. 1 & Te [ werden Produkt it
Entwicklungs- und \-'erlrlebsprozesse kundennah und serviceorientiert I(on;'.lpler‘t
2) Uberdie , Multili le Technische & Werbliche b ikation (Print/Online)-

wird eine adaquate Kundena nsprache erzielt.

3) Uberdas .Content-& V wird eine kontinuierliche.
wissensorientierte Unterneh me nsentwwklung sichergestelit.

4 In einer . P I-& Or “werden formale und informelle

. Strukturen gestaltetund die Mitarbeiter Uber Changeprozesse integriert.

Prof. M. Schaffner lehrt an der FOM Hochschule fiir Oekonomie &
Management Allg. Betriebswirtschaftslehre, insb. Organisationslehre
und Innovationsmanagement. Er ist kooptierter Wissenschaftler im
FOM KompetenzCentrum Technologie- und Innovationsmanagement.

Selbstbewertung
mit dem ,Management-CockPit“

»,Management-CockPit“ ist ein Selbstbewertungsinstrument und Er-
gebnis unserer wissenschaftsorientierten Beratungspraxis. Das Instru-
ment dient bei der Optimierung von Geschaftsprozessen als Katalysa-
tor und Steuerungstool zur Sensibilisierung, Motivation, Analyse, Struk-
turierung und Lésungsfindung in unterschiedlichen Projektphasen:

* Projektvorbereitung und Definition wichtiger Handlungsfelder
* begleitende Bewertung des Projektfortschritts
* ex-post-Evaluation und Bewertung des Projekterfolgs

Das Instrument basiert auf einem Fragenkomplex, der in zehn Katego-
rien strategisch relevanter Handlungsfelder und 80-100 Einzelaspek-
ten die Geschaftsprozesse im individuellen Unternehmenskontext ana-
lysiert.

Im Ergebnis werden in einem individuellen Unternehmensprofil die we-
sentlichen Defizit-, Erfolgs- und Handlungsfelder aufgezeigt - sowohl
in einer Starken-/Schwachen-Bilanz Uber die Einzelkriterien als auch
in einem Benchmark, verdichtet auf der Ebene der zehn strategischen
Handlungsfelder (Netzdiagramm).

Anwendung findet das Instrument im Rahmen eines interdisziplinaren
1-Tages-Workshops (8-10 Teilnehmer). Am Tagesende liegen bereits
die Ergebnisse ausgewertet und verschriftlicht vor. Sie kdnnen dann
Grundlage fir eine weitere MaBnahmenplanung sein.

Das ganzheitliche Konzept des Beratungstools
»,Management-CockPit* wurde 2011 fir den
INDUSTRIEPREIS nominiert, einer Auszeichnung
flr herausragende innovative Industrielésun-
gen und erreichte 2011 einen Platz unter den
Top 3 in der Kategorie ,Service und Dienstleis-
tungen®. Das Instrument gehdrte 2012 zu den
Top Industrie-Lésungen. Das ,Management-
CockPit“ gibt es fir verschiedene Einsatzge-
biete der Geschaftsprozessoptimierung. Jedes dieser Instrumente
wurde aus der Praxis und flr die Praxis spezifisch entwickelt und qua-
lifiziert. Aktuell ist das Tool fUr folgende Einsatzgebiete verfugbar:

* Business Excellence (Self-Assessment nach EFQM)
* Innovations- und Wissensmanagement

e Technische Dokumentation

« Risikoanalyse im Ubersetzungsmanagement

e Werbliche Produktkommunikation

* Druckdienstleistungen und Neue Medien

Bereits in zahlreichen Workshops angewendet, stellen Projektbetei-
ligte fest, dass dieses Navigationsinstrument - sehr zielgerichtet und
auf kurzem Wege - Handlungsempfehlungen im Unternehmenskon-
text analysieren und auszuwerten hilft. Das ,Management-CockPit*” ist
ein wertvolles Steuerungswerkzeug, um bei der Geschaftsprozessopti-
mierung immer auf dem richtigen Weg zu bleiben und Mitarbeiter un-
ternehmensweit fiir einen Veranderungsprozess zu sensibilisieren.

BIOS Betriebsfilhrung
r Innovation
Dr.-Ing. Schaffner Organisation
Beratungsgesellschaft mbH /j Systemlogistik
Risikoanalyse
im Ubersetzungsmanagement

Das ,Management-Cockpit“ filr die Risikoanalyse im Ubersetzungsma-
nagement ist speziell auf die Geschaftsprozesse in Unternehmen der
Ubersetzungsbranche (Language Service Provider) entwickelt worden
und Ergebnis von mehr als 20 Jahren praktischer Erfahrung auf diesem
Gebiet.

Ziel ist die qualitative Analyse risikorelevanter Handlungsfelder. Unter-
sucht werden nicht allein nur Translationsprozesse und die techni-
schen Qualifikationen, sondern vor allem auch die Integration der
Ubersetzungsprozesse in die betrieblichen Ablaufe (z.B. Lieferanten-
management, Qualitatssicherung). Darlber hinaus wird die Kundenori-
entierung, das Unternehmensimage, die Rechtssicherheit, das Wis-
sensmanagement und die Gesamtorganisation hinterfragt. Auch das
Projektmanagement und Controlling finden Bericksichtigung.

K fil ,Risilk lyse im Uberset ™
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Exemplarisches Benchmark-Profil aus dem Management-CockPit
»Risikoanalyse im Ubersetzungsmanagement*

Im ,Management-CockPit“-Workshop wird jedes Handlungsfeld an-
hand eines individuellen Zehn-Fragenkatalogs von dem interdisziplinar
zusammengesetzten Team bewertet.

Dabei dient das Instrument vor allem auch als Moderationswerkzeug,
um im Team ein gemeinsames Bild aus unterschiedlichen Perspekti-
ven auf bestimmte Sachverhalte zu erarbeiten und Uber ein Schulno-
tensystem zu bewerten. Diskussionspunkte, Kritik, Anregungen oder
Ideen werden in Bemerkungsfeldern fur eine spatere Nachvollziehbar-
keit hinterlegt.

Die Auswertung erfolgt in Form eines Netzdiagramms und eines Star-
ken-/Schwachenprofils, die anschlieend fir weitere Analysen heran-
gezogen werden konnne (z.B. eine SWOT-Analyse oder eine Balanced
Scorecard).
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